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M.2 Estela Fernandez Ramirez

La resiliencia como proceso se asocia a una adaptacion y aprendizaje positivo frente a condicio-
nes adversas, en este ambito el pedagogo hospitalario como tutor resiliente cobra relevancia
como soporte emocional y cultural, pero también como promotor del desarrolio de las potenciali-

dades de nifios, nifias y adolescentes en situaciéon de enfermedad.
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atencion a la diversidad.

La resiliencia en el proceso
formativo

A esa capacidad que nos permite re-
construirnos a nosotros mismos, con
el respaldo del otro y de nuestro con-
texto, frente a una situacién de vulne-
rabilidad se le ha llamado resiliencia.
Se presenta como un proceso com-
plejo donde intervienen la voluntad y
las competencias afectivas dando
paso al ejercicio responsable de la li-
bertad, la creatividad, manteniendo la
curiosidad, ejerciendo la experimen-
tacion, teniendo una mente abierta y
los sentidos atentos, permitiéndonos
usar la légica al mismo tiempo que la
imaginacion, siendo responsables de
nuestros actos y de nosotros mismos.
La naturaleza de la resiliencia esta
enmarcada en el proceso dinamico
de la persona, en su continuo cambio
y crecimiento; se analiza a partir de
la armonia entre los factores perso-
nales, familiares, sociales, protecto-
res y de riesgo, considerando todas y
cada una de sus dimensiones.

A. Fernandez

El ser resilientes permite reconocer-
nos como individuos vulnerables su-
jetos a procesos que nos causan
dolor, lucha y sufrimiento, pero con
las suficientes fortalezas internas y
externas para reconocerlo, hablar de
ello y transformarlo. Forma parte del

proceso de vida en la medida en que
todos en algin momento estamos su-
jetos a episodios adversos de estrés,
trauma y rupturas que requieren la
activacion de nuestras fortalezas
para superarlos, sin quedar marca-
dos de por vida.
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Esta nocién dinamica considera que

en su proceso estan presentes, de

manera interactiva, tres importante di-

mensiones: la individual, la familiar y

la sociocomunitaria, asi como los si-

guientes tres niveles (Grotberg, 2006):

> Soporte social: yo tengo personas
cercanas en quienes confio y me
quieren incondicionalmente, me ayu-
dan cuando lo necesito.

> Capacidades interpersonales y de
resolucion de conflictos: yo puedo
hablar sobre cosas que me suce-
den, que me asustan o me inquie-
tan, y busco ayuda.

> Fortaleza interna: yo soy una per-
sona digna de respeto, aprecio y
carifo y yo estoy seguro de que
todo saldra bien.

Estas verbalizaciones aparecen en
los distintos factores de resiliencia
como la autoestima, confianza en
uno mismo y en el entorno, autono-
mia y competencia social.

En el ambito educativo hace referencia
al aprendizaje y ejercicio de la fortaleza
para afrontar los diversos aspectos de
la vida cotidiana (personal, familiar,
profesional y social). Por ello, como
educadores, sobre todo entre aquellos
nifios, nifias y adolescentes que se en-
cuentran en una situacion de vulnera-
bilidad debido al deterioro de su salud,
se puede promover si procuramos que
aumenten las situaciones que produ-
cen las anteriores verbalizaciones.

En este sentido, el trabajo se aproxima
a un modelo pedagdgico proactivo ci-
mentado en el bienestar, mediante el
cual se adquieren competencias y efi-
cacias propias (Sacristan y Gémez, en
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1. Brindar afecto y apoyo proporcionando respaldo y aliento incondicionales,
como base y sostén del éxito académico.

2.Establecer y transmitir expectativas elevadas, pero realistas que actian como
motivadores eficaces («todos los alumnos pueden tener éxito»).

3.Brindar oportunidades de participacion en la resolucion de problemas, fijacion
de metas, planificacion, toma de decisiones (en conjunto docentes y alumnos,
cuando sea pertinente los padres), la vinculacién con el entorno es indispen-

sable.

4.Enriquecer los vinculos prosociales con un sentido de comunidad educativa,
buscando siempre una conexién familia-escuela-comunidad positiva.

5.Brindar capacitaciéon continua y de calidad a los educadores, y quienes estan
cercanos a ellos en esa labor, sobre estrategias y politicas en torno a la disci-
plina, para lo cual la participacién de todos los involucrados es clave.

6.Ensenar «habilidades para la vida»: cooperacion, resolucion de conflictos, des-
trezas comunicativas, resolucién de problemas y toma de decisiones, etc.

Cuadro 1. Factores que hay que introducir para la construccion de la resiliencia en la

educacion

Villalobos y Castelan, 2006), siendo
condicién para desarrollar una peda-
gogia preventiva, resaltando como
elementos imprescindibles y comple-
mentarios: aprender a conocer, apren-
der a hacer, aprender a convivir con los
demas y aprender a ser (Delors, 1996).
Para esto, el proceso de aprendizaje
debe estar fundado en la actividad
conjunta y cooperativa de los educan-
dos, sus padres o tutores, los docentes
y los representantes comunitarios o
del entorno.

Para Henderson y Milstein (2003)
la construccioén de la resiliencia en la
educacioén implica trabajar para in-
troducir los seis factores que se
muestran en el cuadro 1.

El pedagogo hospitalario como
tutor de resiliencia

Como profesional vinculado con la
atencion integral a nifios, niflas y ado-
lescentes con algun problema de salud

que les obliga a estar hospitalizados o
ser pacientes ambulatorios, dentro de
esta propuesta de pedagogia proactiva
preventiva, el pedagogo puede desarro-
llar acciones que promuevan la resi-
liencia como uno de los elementos
esenciales en el proceso educativo
continuo. Dichas acciones estan ne-
cesariamente vinculadas tanto a la
realidad sociocultural como a las carac-
teristicas familiares e individuales de
los educandos. Es mas, puede transfor-
marse en tutor de resiliencia promo-
viendo el fortalecimiento del yo soy, yo
estoy, yo puedo y yo tengo, dando
como resultado un afrontamiento posi-
tivo de la situacion de enfermedad,
tanto del paciente como de la familia, y
por consecuencia con una mejor cali-
dad de vida,! propiciando un estado de
bienestar individual y familiar.

Esta labor en los centros hospitalarios
necesariamente corresponde a un
trabajo en equipo, transdisciplinario,
realizado en la confluencia y transver-



El pedagogo puede desarrollar acciones que promuevan la resi-
liencia como uno de los elementos esenciales en el proceso edu-

cativo continuo

salidad del pensar y actuar de los di-
versos profesionales: pedagogo, psi-
célogo, médico, trabajador social,
enfermero, entre otros; a partir de la
reflexion y confrontacion con los pares
sobre la tarea. Es una labor que debe
incluir de manera activa a la familia,
sobre todo a mas de un miembro en-
tre los mas cercanos y significativos
(madre, padre, hermanos, abuelos,
tios); y de ser posible a algunos otros
actores sociales en la vida del nifo,
nifa o adolescente (novia, novio, ami-
gos). Personajes que contribuirdn en
la comprensién del mundo del pa-
ciente y facilitaran el disefio de activi-
dades que refuercen o encaucen el
desarrollo personal y el desenvolvi-
miento académico (personalizado de
acuerdo a la situacién de cada caso,
pero siempre motivando para el cum-
plimiento de metas y logros).

Como tutor resiliente, es una «autori-
dad cultural» que se convierte en pro-
motor y apoyo vital para el proceso de
responsabilizacion que los nifos, ni-
nas y adolescentes van constru-
yendo, y por ende pasa a formar
parte del sistema simbdlico que pro-
mueve la organizacion del proyecto
de vida de los alumnos a su cargo.
Tendra como principal tarea revisar
sus historias de vida (en las diversas
dimensiones) y detectar, junto con
ellos y sus familiares, fortalezas y de-
bilidades, tanto a nivel interno como
externo, para potenciar las primeras.

Si los factores que favorecen la posibi-
lidad de resiliencia son principalmente
la reflexion, el cuestionamiento, la in-
dependencia, la iniciativa, la interac-
cion, la creatividad, el tener y sostener

un punto de vista propio, el sentido del
humor y la ética, entonces las caracte-
risticas propias del pedagogo hospita-
lario como tutor resiliente tendran que
ser congruentes con ellas. Se hace
necesario que a su vez haya realizado
una revision de sus factores de riesgo,
proteccion y resiliencia, habiendo des-
arrollado estos Ultimos.

Para esta gran tarea la palabra se
transforma en un recurso insustituible,
ya que con ella se estable un vinculo,
en el cual ambos estimulan y enrique-
cen las relaciones humanas. Justa-
mente en este «conversar» se
entrelazan la emocion y el lenguaje,
«creando un vinculo a través del cual
se constituye y configura el mundo en
que vivimos» (Maturana, 2001). Octavio
Paz alguna vez dijo que es un privilegio
ser dueno de las palabras porque per-
miten ver con el alma y con la razén. A
través de la palabra se manifiesta lo
que se piensa y se expresa sobre uno
mismo o de cémo se percibe al otro y al
mundo. El pedagogo como tutor resi-
liente encuentra en la palabra, oral y
escrita, un recurso insustituible para es-
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tablecer el vinculo, logrando estimular
la participacion de los nifios, nifas y
adolescentes en el proceso formativo,
en el reconocimiento de su situacion
y en el descubrimiento de sus posibili-
dades presentes y futuras, buscando la
adaptacion, el aprendizaje y la supera-
cion con vistas a mejorar la calidad de
vida presente y futura. Pagliarulo (s/f)
menciona que la tutoria educativa se
constituye eminentemente con pala-
bras, «palabras para escuchar, para
comprender, para orientar, para expre-
sar, para explicar, para relacionar, para
construir la comunicacion», para com-
partir sentimientos y emociones, para
elaborar planes y proyectos.

El pedagogo hospitalario como tutor
resiliente desarrolla una actitud y ap-
titud para convertirse en sostén real y
metafdrico, sensible y resistente al
mismo tiempo. Por tanto, tendra que
ser un sujeto sano en la medida en
que vive un proceso en el cual se re-
aliza un aprendizaje de la realidad a
través del enfrentamiento, manejo y
solucion integradora de los conflictos,
y asi puede convertirse en ese otro

mas sin suplantar al sujeto.

FUNCIONES DEL PEDAGOGO HOSPITALARIO COMO TUTOR RESILIENTE

Se convierte en guia y modelo con gran apertura, flexibilidad y autocritica, dispo-
sicion para la investigacion, disposicion para el trabajo en equipo. Ha de ser in-
cluyente, tener capacidad para promover procesos autogestivos tanto en el nifo,
nifia y adolescente como en su familia, desarrollar empatia y tener presencia
junto al sujeto, poseer capacidad para generar relaciones sociales simétricas y
asimétricas, estar dispuesto a proporcionar amor incondicional entendido esto
como aceptacion del otro, ser promotor de estimulo y gratificacion afectiva a los
logros del otro. Debe disponer de gran capacidad para asimilar e integrar nuevas
experiencias, de un proyecto de vida definido pero con la posibilidad de adap-
tarlo a las circunstancias cambiantes, de actitud para ayudar a resolver proble-
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significativo que coopere en favor del
proceso de construccion de la resi-
liencia. Parafraseando a Cyrulnik
(2008), la resiliencia no se logra sola,
se teje como minimo de a dos. &

NOTAS £

* El presente articulo es una sintesis de la
ponencia presentada en el Primer Congreso
Latinoamericano y el Caribe: «La pedagogia
hospitalaria hoy: contextos, politicas y for-
macion profesional», llevado a cabo en sep-
tiembre de 2010 en Ciudad de México.

1. Entendiendo como calidad de vida un
estado de bienestar social poniendo énfa-
sis en el caracter subjetivo del concepto,
es decir, la importancia de las diferencias
personales que se encuentran influidas
por la cultura, la historia y la temporali-
dad. Por tanto, tiene que ver con la satis-
faccién experimentada por la persona con
dichas condiciones vitales, combinando
componentes objetivos y subjetivos.
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Comprender . .
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Nifios y nifias que sufren emocionalmente

Michela Schenetti

Este libro nos invita a los educadores a descubrir el dolor infantil. Dice la autora que no sélo
es pedagdgicamente inaceptable eludir la relacién nifio/dolor; sino que resulta indispensable tra-
tar las emociones del nifio, entre ellas el dolor, no segin cdnones adultos sino desde la pers-
pectiva infantil. Aqui encontraremos una serie de intervenciones, sugerencias e indicaciones Uti-
les, no para seguirlas ciegamente sino para posibilitar un auténtico proceso de educacién en

los sentimientos, empezando por los mds complejos como el dolor en sus diversas facetas.
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